Asseco Business Solutions zdigitalizowato kanat
dystrybucji produktéw REDKEN w L'Oréal Polska

L'Oréal Polska uruchomito platforme e-Commerce B2B, za pomoca ktérej salony fryzjerskie moga
samodzielnie zamawia¢ produkty L'Oréal marki REDKEN i wygodnie kontaktowa¢ sie z producentem
online. Wdrozone rozwigzanie Connector B2B by Asseco stanowi obecnie jedyny kanat dystrybucji
kosmetykow REDKEN do setek profesjonalistow w catej Polsce.
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REDKEN — marka
dla profesjonalistow L’Oréal w Polsce

REDKEN to marka kosmetykéw do koloryzacji,
pielegnaciji i stylizacji wtoséw, znajdujaca sie L'Oréal Polska jest czescia migdzynarodowego
w ofercie koncernu LOréal. Od kilkudziesieciu koncernu kosmetycznego - Grupy L'Oréal,

lat korzystaja z niej fryzjerzy, stylisci ktéra oferuje produkty kosmetyczne

36 marek w 150 krajach swiata. Firma

dziata na polskim rynku od blisko 30 lat

oraz konsumenci na catym swiecie. Klienci
profesjonalni, stosujacy produkty REDKEN
W swojej pracy, otrzymuja dodatkowe wsparcie i posiada w swoim portfolio ponad

od L'Oréal. Firma pomaga im w ciekawy 20 marek kosmetykow do stylizacji,

sposéb podnosic¢ kwalifikacje oraz rozwija¢ pielegnaciji i koloryzacji wtoséw, a takze
produktow do pielegnacji skory i do makijazu.
Spotka L'Oréal Polska jest podzielona

na 4 dywizje: Dywizja Produktéw
Profesjonalnych, Dywizja Produktow
Szerokiej Dystrybucji, Dywizja Produktow
Luksusowych oraz Dywizja

Kosmetykow Aktywnych.
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praktyczne umiejetnosci fryzjerskie.
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Wirtualny kanat
dystrybucji marki

30 20 REDKEN

marek

lat na rynku

Platforma e-Commerce od Asseco Business

Solutions pozwolita na integracje Dywizji

Produktéw Profesjonalnych L'Oreal Polska

z salonami fryzjerskimi w obszarze sprzedazy.
4 Umozliwito to jej przeniesienie wiekszosci

dziatan handlowych i dystrybucyjnych

dywizje e . .
ywizj do rzeczywistosci wirtualnej (kanat online).

produktowe
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Mozliwosci funkcjonalne
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® uzyskac staty dostep do informacji
o biezagcych warunkach handlowych i rabatach,

~WybraliSmy rozwigzanie e-Commerce
Connector B2B by Asseco ze wzgledu
na jego jakos¢, elastycznosc i odpowia-
dajacy nam zakres funkcjonalny, a takze
mozliwos¢ tatwego rozwoju serwisu

w przysztosci. Znaczenie miat tez fakt,

e sktadac¢ zaméwienia na wybrane
produkty i monitorowac ich status,

e zacigga¢ zamOwienia z systemu
zarzadzania salonem (excel),

ze posiadamy pozytywne doswiadczenia
we wspotpracy z Asseco Business o
Solutions na zagranicznych rynkach, oraz pobierac dokumenty pdf,

m.in. w Niemczech, Austrii i Szwajcarii”.

e rozliczac sie w oparciu o faktury elektroniczne

® przegladac historyczne dokumenty (np. faktury)

Manager w L'Oréal Polska Sp.z o.0.
® realizowacé dostawy w modelu

,nhext business day”.




Opinie uzytkownikow

Jak wspotpracujace z LOréal Polska salony

fryzjerskie oraz administratorzy oceniajg platforme

e-Commerce Connector B2B by Asseco?
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Opinia salonu fryzjerskiego:

Serwis Connector B2B by Asseco
jest przejrzysty, prosty w obstudze
oraz przyjemny dla uzytkownika.
Zawiera wiele przydatnych dla nas
funkcji i informacji. Platforma bardzo
usprawnita proces realizacji zakupow
i przyspieszyta ich dostawy.

Opinia administratora:

Connector B2B by Asseco posiada
czytelny interfejs, umozliwia tatwa
nawigacje i sprawne zarzadzanie trescia.
Bardzo wiele rzeczy mozna realizowac
w systemie samodzielnie. Cenimy sobie
takze mozliwosc szybkiego kontaktu

z opiekunem w Asseco Business
Solutions w razie potrzeby.
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Korzysci

Oparcie procesu dystrybucji produktow

REDKEN o kanat online pozwolito firmie LOréal

na zmniejszenie kosztéw sprzedazy, wyeliminowanie
barier geograficznych, zachowanie ciggtosci dziatan
handlowych oraz przyspieszenie procesu zaméwien.

Dla salonéw fryzjerskich jest to przede wszystkim
duza wygoda i mozliwos¢ zamawiania towaru
w dowolnym momencie, zdowolnego miejsca
- w oparciu o dostepne od reki aktualne
i spersonalizowane informacje handlowe.
Platforma jest ponadto Zrédtem wiedzy na temat
zrealizowanych zamoéwien, dokonanych ptatnosci,
specyfikacji produktéw, nowosci, promocji itp.
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Plany

L'Oréal Polska stale rozwija wdrozone rozwigzanie
e-Commerce - zakres sklepu Connector B2B

by Asseco jest rozszerzany o zamowienia
hurtowe. Dodawane s do niego takze kolejne
marki Dywizji Produktéw Profesjonalnych.

Dodanie kanatu online pozwoli usprawnic

proces sktadania zamdwien i oszczedzic czas
handlowcoéw podczas wizyt w salonach - zamiast
przyjmowac i rejestrowaé zamdwienie w systemie,
beda mogli przeznaczyc ten czas na budowanie
relacji z klientem. Salony fryzjerskie nie bedg tez
musiaty czekac do kolejnej wizyty. Jesli skonczy
im sie towar, zamowig go szybko online.

»Platforma Connector B2B by Asseco skutecznie wspiera proces dystrybucji
produktéw REDKEN w kanale online. Uzgodniony zakres funkcjonalny zostat

w catosci odzwierciedlony w rozwigzaniu i zaimplementowany przez Asseco
Business Solutions, i dziata bez zarzutu. Ponadto sam proces wdrozenia przebiegt
bardzo sprawnie oraz w zgodzie z najlepszymi praktykami. W kazdej chwili
moglismy liczy¢ na wsparcie ze strony dostawcy, jego szybka reakcje i gotowos¢
do rozwigzywania pojawiajacych sie probleméw. Uwazamy, ze Asseco Business
Solutions jest rzetelnym, nowoczesnym i zaufanym dostawca systemow
informatycznych oraz doswiadczonym doradca biznesowym”.

Michat Szczepaniak, Business Intelligence Manager w L'Oréal Polska Sp. z o.0.
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